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	CONVÊNIO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

FACILITAR Central de Documentos 



Pelo presente instrumento particular, de um lado GRAD CENTRAL DE DOCUMENTOS LTDA, pessoa jurídica de direito privado com sede na Rua Tupis, n.º 38 sala 2109, centro, CEP: 32.340-130, em Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ n.º 09.095.221/0001-65, por seu representante legal Sr. Anderson Passos Del Cantoni, brasileiro, solteiro, maior, analista de sistemas, portador do CPF nº 628.145.836-20 e RG M-3.882.380 SSP/MG, neste documento denominada Facilitar, e de outro lado _____________________________________________, inscrita no CNPJ/MF sob o nº ______________________, estabelecida na Rua _____________________________________________, CEP ___________, Tel. (__) ___________, por seu representante legal, Sr(a) ______________________________________, portador(a) do CPF nº ___________________, residente e domiciliado(a) em _____________________, doravante denominado simplesmente CARTÓRIO, resolvem acordar o presente Convênio de Prestação de Serviços, nos termos, cláusulas e condições a seguir:

A FACILITAR compromete-se a prestar o gerenciamento de documentos eletrônicos para o CARTÓRIO, bem como a recepção de pedidos de certidão e o fornecimento de sistema para produção e devolução ao solicitante em formato eletrônico.

1a. DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E OBJETO

a) Prestação de serviço de registro de documentos eletrônicos, digitais e digitalizados, junto aos CARTÓRIOS conveniados na FACILITAR.
b) Disponibilização de plataforma virtual para emissão, edição, assinatura digital, circulação virtual de documentos eletrônicos entre partes indicadas (workflow) pelo USUÁRIO, e remessa eletrônica para registro junto aos CARTÓRIOS.
c) Prestação de serviço de pedidos e emissão de certidões junto aos CARTÓRIOS, de forma eletrônica assinada digitalmente e/ou convencional (em papel) entregue pelos correios, de registros e atos praticados junto aos próprios, conforme “relação de serviços disponibilizados”, constante da página principal deste website.

d) Fica estipulado desde já que o principal objeto deste instrumento é o serviço de envio e entrega de documentos eletrônicos junto aos CARTÓRIOS, intermediação de contato virtual entre o USUÁRIO e estes, no que a FACILITAR não poderá ser responsabilizado pelo conteúdo ou quaisquer efeitos relativos aos documentos objeto de solicitação aos CARTÓRIOS efetuados através da FACILITAR, e também eventuais recusas do serviço solicitado, justificado pelos CARTÓRIOS na forma da lei ou dos termos e/ou especificações deste contrato, eximindo-se o USUÁRIO de imputar quaisquer ônus à FACILITAR por eventuais falhas ou dolos, intencionais ou não intencionais, cometidos pelos CARTÓRIOS, renunciando assim, a qualquer benefício relativo ao artigo 14 da Lei 8.078/90.

2ª. DAS RESPONSABILIDADES DO CARTÓRIO

a) Proceder à expedição das certidões requeridas junto a FACILITAR em, no máximo cinco (05) dias;

b) Proceder ao registro dos documentos encaminhados pela FACILITAR, caso não seja objeto de exigência formal, caso em que deverá ser comunicado à FACILITAR para imediato encaminhamento ao solicitante do serviço;

c) Disponibilizar um e-mail que será utilizado para troca de informações junto a FACILITAR;

d) Dependendo da forma de recebimento que o cartório optar, deve-se proceder abertura de conta corrente junto à instituição financeira vinculada a FACILITAR para recebimento dos valores integrais dos emolumentos devidos a serventia, através da opção abaixo indicada:

	Opção de Recebimento
	Bancos Conveniados

	Diário
	Banco Bradesco

	Semanal
	Banco Bradesco

	Quinzenal
	Qualquer Banco

	Mensal
	Qualquer Banco


e) Esta conta corrente será utilizada para receber o resultado das liquidações financeiras provenientes de pagamentos efetuados pelos USUÁRIOS da FACILITAR, bem como para viabilizar a conciliação e liberação automática das solicitações dos USUÁRIOS, cuja manutenção de sua existência e atividade é condição direta para a manutenção do convênio do CARTÓRIO junto a FACILITAR, bem como a utilização do serviços, softwares  e consultoria disponibilizada, ensejando o cancelamento deste convenio, de plano, sem prejuízo as medidas judiciais e extrajudiciais cabíveis.

f) o relacionamento do CARTÓRIO junto ao BANCO CONVENIADO optado, será de exclusiva responsabilidade das partes, cujo CARTÓRIO desde já aceita a providenciar tempestivamente a documentação obrigatória e solicitada pelo BANCO CONVENIADO para as operações da conta corrente, atendendo ás solicitações de atualização cadastral do BANCO CONVENIADO e outras solicitações de cunho comercial ou de atendimento a leis ou órgãos reguladores.

g) O CARTORIO CONVENIADO concorda desde já em devolver integralmente a diferença a maior dos valores aportados pelos USUARIOS (devolução) a titulo de deposito prévio, quando o serviço solicitado for passível de enquadramento na Tabela de Emolumentos Cartorários cujo valor não pode ser informado de plano ao USUARIO, quando o valor do serviço solicitado apurado for menor do que o aporte financeiro efetuado pelo USUARIO, onde desde já o CARTORIO CONVENIADO isenta a FACILITAR de qualquer responsabilidade por tais devoluções ou, mesmo quando se tratar de complementação de valor por parte do USUARIO junto ao CARTORIO CONVENIADO.
h) Adquirir certificado digital padrão ICP-Brasil, nível de segurança “ A3”, preferencialmente armazenado no hardware “ Token” , para seus prepostos que processarão e assinarão os documentos eletrônicos;
i) Adquirir / manter link de internet banda larga que esteja apto a suportar o download e upload dos pedidos e certidões emitidas aos Usuários;
J) Disponibilizar site na internet (podemos viabilizar tecnicamente, temos template simples e barato para tanto) do Cartório para validação das certidões eletrônicas e emissão do sinal público referente aos atos eletrônicos praticados.
3ª – DAS RESPONSABILIDADES DA FACILITAR
a) Colocar à disposição do CARTÓRIO, sempre que se fizer necessário, através de atendimento on-line ou através de contato telefônico, ou mesmo por qualquer outro meio eletrônico disponível, seus consultores especializados em assuntos de informática para a implantação do método escolhido, de modo a assegurar a boa execução do serviço a ser prestado, obrigando-se o CARTÓRIO a equiparar-se tecnicamente de acordo com o meio de transferência de dados escolhidos, a fim de tornar possível a sua pronta implantação e utilização;

b) Disponibilizar sistema para confecção de documentos eletrônicos para terceiros, com ou sem assinatura eletrônica, para serem encaminhados ao CARTÓRIO para registro, gerenciando a sua disponibilidade para o CARTÓRIO após o efetivo pagamento dos emolumentos;

c) Receber e devolver ao solicitante as certidões pedidas ao CARTÓRIO, após o devido pagamento dos emolumentos;

d) Fornecer ao CARTÓRIO, através de comodato, sistema para confecção de certidões, bem como o registro de documentos, com assinatura eletrônica, cuja utilização somente estará autorizada e regular com o uso concomitante e exclusivo do sistema WEB que complementa o pacote, denominado “GRAD Central de Documentos Ltda - Facilitar”, disponível na Internet pelo endereço http://www.facilitar.com.br . A Não utilização correta, como aqui descrita, deste conjunto de soluções, descaracteriza o produto e este instrumento, ensejando rescisão contratual de plano, onde os serviços serão descontinuados e os sistemas desativados, onde deste instrumento não emana nenhuma autorização para uso diverso dos softwares, que são de exclusiva propriedades da FACILITAR, sendo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e de proteção a softwares.

e) Disponibilizar meio eletrônico de comunicação junto aos USUARIOS, para informação de exigências acerca dos serviços solicitados, bem como nos casos onde se faz necessário a complementação ou a devolução de valores, onde a FACILITAR somente figurará como meio eletrônico de contato entre o USUÁRIO e o CARTÓRIO CONVENIADO.

4ª - DOS PREÇOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

a) Pelo serviço ordinário posto a disposição, não será devido pagamento de qualquer valor do CARTÓRIO a FACILITAR;
b) Qualquer customização de sistema, bem como adequação da FACILITAR para o ambiente do CARTÓRIO, será objeto de cobrança, após análise do caso aventado.

c) Será de responsabilidade do USUÁRIO o pagamento integral dos emolumentos cartorários correspondentes aos serviços ora solicitados, bem como das tarifas de emissão dos bloquetos bancários emitidos pelos BANCOS CONVENIADOS e eventuais tarifas de prestação de serviço (taxas de conveniência) para envio de documentos em meio eletrônico ou físico pelos Correios, conforme sua opção quando da efetivação do pedido junto a FACILITAR, achando desde já os valores certos e ajustados, nada mais tendo a reclamar deste.

d) Os valores lançados ao USUÁRIO quando da emissão da cobrança serão feitos de forma segregada, discriminando claramente os valores lançados a titulo de emolumentos, taxas bancarias e outras tarifas de cunho operacional e/ou de encaminhamento de documentos físicos através dos Correios. 

e) Alguns serviços não podem ser precificados de plano pelos Cartórios, pois não se sabe no momento do pedido, o valor correto do serviço quando este depende de enquadramento na Tabela de Emolumentos Cartorários pela contagem de paginas, por exemplo. Nestes casos, será cobrado um valor fixo no ato da solicitação dos serviços, e, quando do retorno do Cartório via FACILITAR acerca do preço, o USUARIO compromete-se a complementar tempestivamente o pagamento assim que tomar o conhecimento do valor, e, quando este conciliado e enviado pela FACILITAR ao CARTÓRIO, o serviço será liberado. Havendo devolução de valor Por parte do CARTÓRIO, o mesmo efetuará a devolução do valor de forma tempestiva, no prazo Maximo quando da liberação do serviço solicitado junto a FACILITAR, da forma combinada entre o USUARIO e o CARTÓRIO CONVENIADO, onde A FACILITAR se isenta de qualquer responsabilidade pela devolução dos valores tratados neste item.

5ª – DIREITOS E LICENÇAS

a) As informações fornecidas referentes aos softwares, projetos e formas de processamento são de propriedade intelectual da FACILITAR e, não geram concessões, direitos e licenças ao Cartório Conveniado, não se criando nestas circunstâncias qualquer tipo de sociedade entre as partes.

b) A propriedade sobre as informações, softwares, projetos e formas de processamento permanecem inalteradas, pertencendo única e exclusivamente a FACILITAR, e só passarão a ter autorização para utilização da mesma pelo CARTÓRIO CONVENIADO com a formalização deste contrato, ficando autorizado a utilizar as informações, softwares, projetos e formas de processamento durante a vigência deste contrato.

c)
As partes se obrigam a devolver qualquer documentação, publicação, material ou antecedente sustentado em qualquer tipo de suporte que constitua uma informação confidencial, no ato de extinção deste acordo em razão de qualquer circunstância, desde que a comunicação da referida extinção seja realizada por escrito.

6ª – PERÍODO DE SIGILO
a) O período de sigilo e uso restrito para cada Informação Confidencial revelada segundo este Contrato remanescerá por três anos a contar do término da ultima atividade comercial desenvolvida entre as partes.
7ª – DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

a) Nenhuma das disposições deste Contrato poderá ser interpretada como transferindo, de uma Parte à outra, propriedade, direito ou interesse sobre qualquer tecnologia ou informação técnica revelada no seu âmbito, incluindo especificações, desenhos, planilhas, esboços, modelos, amostras, ferramentas, programas de computador (software), informações comerciais ou dados de propriedade de qualquer das Partes anteriormente a esta data ou que venha a ser desenvolvida, independentemente,  por qualquer das Partes fora do âmbito deste contrato. 

8ª – DA EMISSÃO DE TÍTULOS E OUTROS

a) Fica, desde já, expressamente vetado a FACILITAR, em caráter irrevogável e irretratável, a emissão e/ou saque de quaisquer títulos de crédito ou valor(es), contra o CARTÓRIO, bem como, principalmente, vir a negociá-los com terceiros, especialmente Bancos, sem que haja o correspondente crédito reconhecido (aceito), por escrito, por este e ainda, já lhe haver demonstrado o cumprimento de todas as suas obrigações contratuais assumidas. Fica ainda, vetada a vinculação ou mesmo a caução e/ou cessão deste Convênio em operações de qualquer natureza, que a FACILITAR tenha ou venha a assumir, perante terceiros.

b) O CARTÓRIO desde já autoriza o(s) BANCO(S) CONVENIADO(S) que realizam o meio de pagamento, cujo o CARTÓRIO optar no ato de aceitação deste convênio, a disponibilizar a FACILITAR no meio mais apropriado e seguro, as informações necessárias ao processo de liberação e conciliação automático dos pagamentos realizados pelos USUÁRIOS da FACILITAR.

9ª – DOS ADITIVOS CONTRATUAIS

a) Qualquer medida que implique em alteração e/ou acréscimo de direitos, obrigações, cláusulas ou condições ora pactuadas, somente poderá ser procedida mediante a necessária autorização, por escrito do CARTÓRIO, devendo ser ratificada posteriormente, através da formalização do Termo Aditivo respectivo ao Convênio ora celebrado, que passará, ademais, a fazer parte integrante para todos os fins e efeitos legais e de direito.

10ª – DA NOVAÇÃO

a) Qualquer tolerância havida entre as partes, ainda que em caso(s) de reincidência(s), seja no que se refere ao tempo e ao local de pagamento, seja no que se referem às demais obrigações contratuais expressamente assumidas no presente instrumento, não poderá, jamais, ser havida como modificação e/ou novação deste Convênio, que permanecerá sempre íntegro e vigente, em todas as suas cláusulas e condições.

11ª – DA CESSÃO

a) A FACILITAR poderá ceder, sub-contratar e/ou transferir as obrigações conveniadas e assumidas neste Convênio a terceiros quaisquer, sem que ocorra a prévia autorização por escrito do CARTÓRIO.

b) Este Convênio obriga as partes, seus respectivos sucessores e/ou cessionários, a qualquer título que se queira invocar.

12ª – DO PRAZO DE VIGÊNCIA

a) O presente instrumento terá um prazo de vigência de 12 (doze) meses, renovável por igual período, devendo ser comunicado por escrito, com antecedência de no mínimo, 30 (trinta) dias.

13ª – DO DISTRATO

a) Qualquer das partes contratantes poderá rescindir o presente instrumento quando uma das cláusulas acima não for cumprida, ou cumprida de forma insatisfatória, devidamente comprovada ou se não houver mais interesse na continuidade dos serviços, bastando para tanto, comunicar à outra parte, por escrito, com um prazo mínimo de 30 (trinta) dias de antecedência.

14ª – DOS CONTATOS DAS PARTES

a) Para que os trabalhos possam fluir adequadamente, são colocados à disposição das partes os seguintes contatos relacionados abaixo, com respectivas áreas de trabalho e telefones de referência:

	Partes
	Contatos
	Área de trabalho
	Fones

	CARTÓRIO
	Sr(a). 
	
	() 

	
	Sr(a). 
	
	() 

	FACILITAR
	Sra. Samy Ferreira Echeverria
	Gerente
	(31) 2514-3018


Elegem as partes o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimirem eventuais questões decorrentes do presente acordo.

Assim, por estarem justos e acordados, firmam as partes, o presente instrumento, composto de 04 (quatro) folhas e em 02 (duas) vias de igual teor, para que surtam seus devidos e legais efeitos.

Belo Horizonte, ___de______________ de 2011.

__________________________________________

GRAD Central de Documentos - Facilitar
__________________________________________

CARTÓRIO

(nome do titular)
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